
 
 

TT.MM.JJJ           TT.MM.JJJJ 

   
(**Angabe freiwillig. Diese 

Angabe können Sie jederzeit bei 

Ihrem Verkehrsunternehmen 

widerrufen.) 

(**Angabe freiwillig. Diese 

Angabe können Sie jederzeit bei 

Ihrem Verkehrsunternehmen 

widerrufen.) 

DeutschlandTicket    ________________________   

Bestellschein für ein Abonnement   Kunden- und Mandatsreferenznummer 

 (wird vom Verkehrsunternehmen ausgefüllt) 
     

 

Das Abonnement soll gelten ab:                      ________           ________ 
Bitte unbedingt angeben.                                ab Monat                      Jahr 
 

 
Persönliche Angaben des*der Abonnent*in 

bzw. Ticketinhaber*in     Bitte Angaben des*der gesetzlichen Vertreter*in 
Bitte schreiben Sie deutlich lesbar in Druckbuchstaben.  bzw. Vertragspartner*in (falls abweichend zum*zur 

Kreuzen Sie Zutreffendes an.     Abonnent*in) 

 

________________________________________________________ ___________________________________________________ 
Familienname, Vorname     Familienname, Vorname 

 

________________________________________________________ ___________________________________________________ 
Straße, Hausnummer      Straße, Hausnummer 

 

________________________________________________________ ___________________________________________________ 
Postleitzahl, Wohnort     Postleitzahl, Wohnort 

 

 
Wichtig für Rückfragen: 
 

 

________________________________________________________ ___________________________________________________ 
Mobilfunk- oder Festnetznummer (Angabe freiwillig. Diese Angabe  Mobilfunk- oder Festnetznummer (Angabe freiwillig. Diese  

können Sie jederzeit bei Ihrem Verkehrsunternehmen widerrufen.) Angabe können Sie jederzeit bei Ihrem Verkehrsunternehmen 

widerrufen.) 

 

________________________________________________________ ___________________________________________________ 
E-Mail (Angabe freiwillig. Diese Angabe können Sie jederzeit bei  E-Mail (Angabe freiwillig. Diese Angabe können Sie jederzeit  

Ihrem Verkehrsunternehmen widerrufen.) bei Ihrem Verkehrsunternehmen widerrufen.) 

 

 

 Geschlecht**      Geschlecht** 

Geb.-Datum ______________ ☐ w ☐ m ☐ d Geb.-Datum _____________  ☐ w ☐ m ☐ d 
     
 

 

 

Wichtige Hinweise: 

Ticketersatz: 

• Bei zerstörtem oder beschädigtem D-Ticket erhalten Sie ein neues D-Ticket. Bei Diebstahl oder Verlust wird Ihr D-Ticket gesperrt 

und Sie erhalten Ersatz. 

• Der Verlust bzw. die Beschädigung des D-Tickets muss schriftlich anzeigt oder persönlich in der Ausgabestelle gemeldet werden. 

• Bei der Ausstellung eines neuen D-Tickets kann eine Bearbeitungsgebühr von bis zu 10,00 Euro anfallen. 

 

Verlängerung/Kündigung: 

• Mindestlaufzeit: 1 Monat. 

• Das D-Ticket verlängert sich automatisch jeweils um einen weiteren Monat, sofern Sie das D-Ticket nicht bis zum 10. 

Kalendertag des Vormonats schriftlich oder per E-Mail kündigen. 

• Abgabe des Tickets spätestens 14 Tage nach Ablauf des Vertrages beim Stadtbus-Service persönlich oder per Post. 

 

Für den Abovertrag gelten die Tarifbestimmungen des WestfalenTarifs, des Deutschlandtickets, die Bedingungen für den Ticketbezug im 

Abo (Abo-AGB) des WestfalenTarifs sowie ergänzend die AGB des WestfalenTarifs für den Ticketbezug von Abo-Tickets im Teilraum 

TeutoOWL, die Bedingungen für den Ticketbezug im Abo des Deutschlandtickets sowie die Beförderungsbedingungen Nahverkehr NRW (BB 

NRW). Diese können Sie hier einsehen: https://teutoowl.de/abo/abo-bedingungen/  

  

https://teutoowl.de/abo/abo-bedingungen/


OWL Verkehr GmbH www.owlverkehr.de Registergericht Bankverbindung
 info@owlverkehr.de Amtsgericht Bielefeld Kontoinhaber: OWL Verkehr GmbH
Willy-Brandt-Platz 2  Handelsregister-Nr.: B 38166 Sparkasse Minden-Lübbecke
33602 Bielefeld Vorsitzende des Aufsichtsrats Steuer-Nr.: 305/5874/1915 IBAN: DE68 4905 0101 0040 1120 21
 Karin Schnake  BIC: WELADED1MIN
Fon 0521 557 666-0  Sitz der Gesellschaft
Fax 0521 557 666-67 Geschäftsführer Bielefeld
 Dr. Oliver Mietzsch

SEPA-Lastschriftmandat

 Gläubiger-Identifi kationsnummer Mandatsreferenz

 DE65ZZZ00000346447 (wird Ihnen separat mitgeteilt)

Der Abschluss eines Abos setzt die Vorlage einer Lastschrifteinzugsermächtigung voraus. Eine solche Ermächtigung kann nur durch 
Volljährige erteilt werden. Der Einzug und die Abwicklung des Lastschriftverfahrens erfolgt durch die OWL Verkehr GmbH im Namen und 
auf Rechnung der den WestfalenTarif anwendenden und anerkennenden Verkehrsunternehmen im Geltungsbereich des Abos.

Im Zusammenhang mit dem SEPA-Lastschriftmandat behalten wir uns zwecks Ermittlung Ihrer Kreditwürdigkeit vor, auf Grundlage von 
Art. 6 (1) f) DSGVO die Daten des Kontoinhabers (Name, Anschrift und Geburtsdatum) an die anerkannte Auskunftei Creditreform Bielefeld 
Riegel & Unger KG zu übermitteln. Nähere Informationen zum Datenschutz bei Creditreform erhalten Sie unter: 
www.creditreform.de/bielefeld/datenschutz.

Mit meiner Unterschrift ermächtige ich die OWL Verkehr GmbH (Willy-Brandt-Platz 2, 33602 Bielefeld: Gläubiger-Identifi kationsnummer 
DE65ZZZ00000346447) Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von 
der OWL Verkehr GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuziehen.
Hinweis: Sie können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen.  
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

 Dieses Mandat ist gültig ab (Datum)

1  Name des Antragstellers 2  Gültigkeit

 Name, Vorname     Geburtsdatum (Mindestalter: 18 Jahre, 
Bitte ausfüllen)

3  Angaben zum Kontoinhaber

 Kreditinstitut   BIC Kreditinstitut

4  Angaben zur Bankverbindung (Bitte alle drei Felder ausfüllen. Ansonsten ist das SEPA-Mandat nicht gültig.)

 Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

5  Ihre Unterschrift

 Straße, Hausnummer 

 Postleitzahl Wohnort

 IBAN des Kontoinhabers
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Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sieht unter anderem Informa-
tionspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Infor-
mationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 
Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfüllung von Verträgen 
werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, 
sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfül-
lungsgehilfen (nachfolgend „sonstige Betroffene“), etwa im Rahmen 
der Benennung als Ansprechpartner. Gerne möchten wir Sie daher als 
unseren Kunden oder als sonstigen Betroffenen über die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DSGVO 
informieren. Diese Information gilt nicht für die Verarbeitung von Daten, 
die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1.	 Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten  
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlich für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im 
Sinne der DSGVO sind die jeweiligen den WestfalenTarif anwenden-
den und anerkennenden Verkehrsunternehmen, deren Verkehrsmittel 
Sie als Fahrgast im Geltungsbereich des Abos benutzen. Das jeweilige 
Verkehrsunternehmen ist AGB-Vertragspartner und beauftragt für die 
Abwicklung im Rahmen der Auftragsbearbeitung für diese Abo-Bestel-
lung einschließlich Zahlungsabwicklung und Kundenservice die OWL 
Verkehr GmbH als sogenannten Auftragsverarbeiter. Für die Bearbei-
tung von Datenschutzanliegen ist die OWL Verkehr GmbH zentraler 
Ansprechpartner für Sie. Eine Übersicht der Verkehrsunternehmen, 
die den WestfalenTarif anwenden und anerkennen finden Sie unter 
dem Link:   
www.westfalentarif.de/de/der-westfalentarif/ansprechpartner/.

Den externen Datenschutzbeauftragten der OWL Verkehr GmbH, an-
gestellt bei der audatis Consulting GmbH (Luisenstr. 1, 32052 Herford), 
erreichen Sie unter datenschutz@owlverkehr.de oder postalisch unter 
der angegebenen Adresse mit dem Zusatz „Der Datenschutzbeauf-
tragte der OWL Verkehr GmbH“.

2.	 Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? 
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die 
Verarbeitung?

2.1	 Es werden folgende Kategorien personenbezogener Daten unse­
rer Kunden verarbeitet:
•	 Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Geburtsdatum, 

Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail)
•	 Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)
•	 Daten zum Zahlungsverhalten
•	 Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister 

oder Erfüllungsgehilfen unseres Kunden)
•	 Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) 
•	 Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter 

Vertrieb)

2.2	 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden  
Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
•	 Daten unseres Kunden zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses 

mit unserem Kunden und der diesbezüglichen Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 
lit. b) DSGVO.

•	 Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfüllung 
rechtlicher Verpflichtungen sowie aufgrund handels- oder 
steuerrechtlicher Vorgaben auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. 
c) DSGVO.

•	 Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahr-
nehmung von Aufgaben, die im öffentlichen Interesse liegen 
(z. B. Bereitstellung des öffentlichen Personennahverkehrs), auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO.

•	 Daten sonstiger Betroffener zur Erfüllung des Vertragsverhält-
nisses mit unserem Kunden und der diesbezüglichen Durch-
führung vorvertraglicher Maßnahmen auf Grundlage des Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfüllung des Vertragsverhältnisses 
mit unserem Kunden und die diesbezügliche Durchführung vor-
vertraglicher Maßnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse 
als auch das unseres Kunden darstellt.

•	 Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direkt-
werbung und Marktforschung betreffend unseren Kunden  
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da Direktwerbung 
und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

•	 Daten unseres privaten Kunden sofern uns eine ausdrückliche 
Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt: 

	– Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
	– Kontaktaufnahme zu Werbezwecken 
	– Datenauswertungen und -analysen gemäß Art. 4 Abs. 4 

DSGVO
•	 Wir behalten uns vor, Daten unseres Kunden zur Bewertung 

der Kreditwürdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSG-
VO an Auskunfteien zu übermitteln, da die Ermittlung der Kredit-
würdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken 
unser berechtigtes Interesse darstellt. 

	– In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei „Credit-
reform Bielefeld Riegel & Unger KG, Sunderweg 3, 33649 
Bielefeld“ oder einer anderen anerkannten Auskunftei zur 
Ermittlung der Kreditwürdigkeit personenbezogene Daten 
zur Identifikation unseres Kunden (Name, Anschrift und 
Geburtsdatum) übermittelt.

	– Nähere Informationen zur Datenverarbeitung bei Credit
reform erhalten Sie online unter  
www.creditreform.de/bielefeld/datenschutz.

3.	 Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen­
über anderen Empfängern?

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne einer 
Offenlegung erfolgt ausschließlich, soweit im Rahmen der unter Ziffer 
2. genannten Zwecken erforderlich, gegenüber den folgenden Empfän-
gern bzw. Empfängerkategorien:
•	 Auftragsverarbeiter, die vertraglich zum datenschutzkonformen 

Umgang mit Ihren Daten gemäß Art. 28 DSGVO verpflichtet sind
•	 Auskunfteien
•	 Abrechnungsdienstleister und Kreditinstitute
•	 IT-Dienstleister
•	 Inkasso-Dienstleister
•	 Rechtsanwälte
•	 Behörden und Gerichte, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-

tung oder Berechtigung besteht

4.	 Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder 
in Drittländer? 

Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten unseres Kunden in 
ein Drittland, welches nicht unter den Geltungsbereich der DSGVO 
fällt, erfolgt durch uns grundsätzlich nicht. Sollte, in Einzelfällen, eine 
solche Übermittlung dennoch erfolgen, geschieht dies nur, sofern für 
die entsprechenden Länder ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
päischen Kommission vorliegt oder sofern die Unternehmen im Dritt-
land uns den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten durch geeignete 
und angemessene Maßnahmen (z. B. Standarddatenschutzklauseln) 
zugesichert haben.

5.	 Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespei­
chert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken 
solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erfor-
derlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbeson-

Information zur Verarbeitung  
personenbezogener Daten
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dere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind 
wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. 
Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre 
personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein überwiegen-
des rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung 
nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 
längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertrags-
ende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwer-
bung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfür erteilte 
Einwilligung widerrufen.

6.	 Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner per­
sonenbezogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich 
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten: 
•	 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 

Daten (Art. 15 DSGVO)
•	 Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten 

Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 
DSGVO) 

•	 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der 
Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht 
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 
17 DSGVO) 

•	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 
Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 
DSGVO) 

•	 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffen-
den personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO) 

•	 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der  
Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)  

•	 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). 

7.	 Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder 
vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erfor­
derlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzu­
stellen, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbereitstellung? 

Im Rahmen des Vertragsverhältnisses hat unser Kunde uns diejenigen 
personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die für den 
Abschluss und die Durchführung des Vertragsverhältnisses und die 
Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich 
sind. Dazu gehören der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von 
Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfüllungsgehilfen oder Dienstleister), 
denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die 
erforderlichen Daten sowie gegenseitige persönliche Kommunikation 
mit den zuständigen Mitarbeitern – bzw. falls unser Kunde es wünscht, 
weiteren Dritten – kann das Vertragsverhältnis gegebenenfalls nicht 
abgeschlossen bzw. erfüllt werden.

8.	 Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen 
Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des 
Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden von diesem oder von Ihnen 
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir 
aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. Handelsregistern und dem 
Internet, zulässigerweise gewinnen durften.

9.	 Werden meine personenbezogenen Daten für ein Profiling genutzt?

Nein. Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. kein 
Profiling.

Widerspruchsrecht
Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer per
sonenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder 
der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen. 
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang  
des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung 
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen,  
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels
weise zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit unserem Kunden) 
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer 
Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)  
DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DSGVO stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Anga-
be dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezoge-
nen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich 
nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 
löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist an

OWL Verkehr GmbH  
Willy-Brandt-Platz 2 
33602 Bielefeld 
Telefon: 0521/557 666 0 
Fax: 0521/557 666 67 
E-Mail: info@owlverkehr.de 

zu richten.


